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La comunicaciÃ³n en el seno de los grupos de trabajo y los familiares salones de chat estarÃ¡n ahora al servicio de las
compaÃ±Ãas
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Si el acceso a su cuenta personal de Facebook estaba restringido dentro de su oficina, ahora es posible que sea su
propia empresa la que le abra una cuenta en esa red social, pero limitada a las tareas laborales.



Esta aparente contradicciÃ³n se explica por la reciente apariciÃ³n de Facebook Workplace, una versiÃ³n de la popular
plataforma concebida para la comunicaciÃ³n entre empleados, la colaboraciÃ³n entre miembros de un equipo o proyecto
y el acceso a las conocidas salas de chat, aunque enfocados en los objetivos empresariales.



Workplace no es la primera herramienta de colaboraciÃ³n y mensajerÃa que llega a las empresas. Ya existe software
como Slack, o Yammer -ofrecido por Microsoft- que facilitan la comunicaciÃ³n entre empleados, pero con este
lanzamiento, Facebook seÃ±ala que por tener unos 1.700 millones de usuarios en todo el mundo, ya los empleados
conocen el funcionamiento de la misma, asÃ como su interfaz. Workplace tiene un 90% de las caracterÃsticas de
Facebook: grupos, un muro, y una cronologÃa de noticias y anuncios, entre otras. Incluye tambiÃ©n herramientas
adicionales como llamadas de video en alta definiciÃ³n asÃ como llamadas en conferencia.



Inteligencia de negocios. Hay espacios compartidos para trabajar con empleados de otras empresas, lo cual extiende la
comunicaciÃ³n mÃ¡s allÃ¡ de las organizaciones. Por ejemplo, las reuniones con proveedores o clientes se pueden
realizar con los denominados grupos Inter-compaÃ±Ãas, para los cuales hay todas las previsiones de seguridad y
privacidad, asegura Facebook.



Hay caracterÃsticas Ãºnicas en Workplace, por ejemplo el acceso a un panel de estadÃsticas en el que se muestran
datos provenientes de los sistemas informÃ¡ticos de la empresa. Esta integraciÃ³n, que es selectiva de acuerdo al perfil
de los diferentes empleados, facilita la toma de decisiones.



Facebook ya trabajando en esta plataforma de colaboraciÃ³n y la estuvo usando internamente por aÃ±o y medio con el
nombre Facebook at Work. Ahora aspira a introducir Workplace en mÃ¡s de 1.000 organizaciones alrededor del mundo.
Ya se han creado en total unos 10.000 grupos en las diferentes empresas que han probado el sistema. Los paÃses que
mÃ¡s lo usan son India, Estados Unidos, Noruega, el Reino Unido y Francia.



En cuanto al costo de Workplace, la estrategia de Facebook se centra en ofrecer tarifas mensuales por usuarios activos,
pero ha bajado sustancialmente los precios respecto a sus competidores como Yammer o Slack. Para organizaciones
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con menos de 1.000 usuarios activos, Workplace cuesta 3 dÃ³lares por usuario por mes. Entre 1.000 y 10.000 usuarios
activos, la tarifa baja a 2 dÃ³lares y para mÃ¡s de 10.000 usuarios se paga 1 dÃ³lar por usuario por mes.





http://www.el-nacional.com/siete_dias/Facebook-Workplace-espacio-dentro-empresas_0_943705960.html 
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