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Rentabilidad de los bancos va en descenso
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El sistema bancario venezolano, principal intermediario de ahorro entre excedentarios y deudores, presenta lo que los
expertos denominan como una de ciencia en los servicios y un dA®ficit en los costos de infraestructura, que provocan que
los mismos, pierdan de a poco, su rentabilidad.

En Venezuela, el acto de ahorrar perdiA3 sentido para los ciudadanos que se ven golpeados por la crisis, pues las tasas
de interA©s estAjn en A-ndices negativos, y si el ingreso nacional es bajo, el ahorro tambiA©n lo es. AsA- lo afirmA3 el experto
en economA-a y gerencia financiera, Alberto Castellanos.

El acadA©mico de LUZ relatA3 que uno de los beneficiarios de los procesos de crecimiento econA3mico que se tuvo
gracias a los recursos petroleros, fue el sistema bancario, sin embargo, esta expansiA3n se mantuvo hasta el 2014, lo
que provocAs3 que el Banco Central de Venezuela (BCV) hiciera un ajuste de los gastos, pues los mismos afectaban al
sistema financiero.

a€cePor lo tanto, todo lo que se resume en costos fijos y costos variados y de transformaciA3n para el sistema financiero, es
decir, repuestos para cajeros automAijticos y personal administrativo, han estado elevAjndose. Ya la banca no estAj
creciendo al mismo ritmo&<€e.

Cajeros deteriorados

La constante disminuciA3n del nivel de actividad econA3mica ha complicado las operaciones de la banca, y una
consecuencia de este hecho se refleja en el deterioro de sus servicios.

a€eeA¢ Hace cuAjnto algunos cajeros no funcionan? El incremento en las comisiones por las prestaciones de los servicios.
Ese conjunto de elementos, evidentemente hace cada vez mAjs difA-cil y menos ventajoso para el consumidor formar
parte de la bancaéd€s, resaltA3 el economista, Gustavo Machado.

PlanteA3 que esto es la consecuencia del deterioro econA3mico. &€ceBA;sicamente, el estado de los servicios depende de la
actividad econA3mica, eso refleja que existe la necesidad de que se tomen medidas, como ejecutar un plan de
estabilizaciA3n econA3mica que permita que se incremente la actividad en vez de deteriorarse como ha ocurrido en los
Acltimos aA+0Sa€s.

La banca pA°blica y privada presenta problemas de infraestructura, pues los arreglos de las averA-as de cajeros, puntos

de venta, la compra de papel para chequeras y recibos necesitan de divisas internacionales y estAjn muy limitadas. a€celos
costos de manutenciA3n han aumentado al mismo ritmo de la inflaciA3n e igualmente los costos de comisiA3n de las
operaciones para los clientes, que seguirAjn en ascensoa€s, destacA3 Castellanos, por su parte.
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LA-mites en prA©stamos

De igual forma, el acceso a crA@ditos o prA©stamos para la adquisiciA3n de vehA-culos o viviendas es un beneficio que se
ha visto limitado a los clientes.

El presidente del colegio de economistas, Luis Bravo, destacA? que esto se debe a las polA-ticas de Estado que han
afectado al sistema bancario. &€ceA¢ En quA© sector bancario se estAj dando crA©dito para acceder a bienes y servicios?
NingA°n banco en la actualidad te da crA©dito para un vehA-culo o vivienda. Es muy difA-cil que esto ocurra, lo que deja al
profesional de clase media sin la posibilidad, por ejemplo, de movilizarse con un vehA-culo propio, que siendo nuevo
oscila entre los 12 millones de bolA-vares, y usado entre los cinco o seis millonesa€, enfatizAz3.

Bravo sustentA3 que esta restricciA3n puede deberse a que el ciudadano comA®n, _que cuenta con poca capacidad de
compra e ingresos mA-nimos, no posee el balance personal requerido por las polA-ticas de una entidad bancaria para
solicitar un crA@dito.

a€cePedirle a un banco que preste dinero, sin ver si el deudor tenga la posibilidad de pagar es tan absurdo como pedirle a un
negocio que entregue su mercancA-a sin que el cliente le pague (a€!) El negocio de los bancos es prestar, obtener el
rendimiento del prA©stamo y recuperar el dinero del mismoag€e, destacA3 por su parte el economista JosA© Grasso Vecchio, en
entrevista con UniA3n Radio.

TambiA©n resaltA® que menores desequilibrios fiscales se pueden transformar en crA©dito para empresas y familias
conllevando consigo menores tasas de interA©s que apoyan el desarrollo econA®mico. &€ceEs por esto que el gobierno
nacional debe tomar medidas para ajustar el gasto y asA- mantener la estabilidad macroeconA3mica del paA-sa€e.

Tardanza en los trAjmites

Los expertos concordaron con que la atenciAn al pA°blico en las entidades bancarias ha desmejorado de manera
considerable. Sin embargo, la interacciA3n se ha venido limitando recientemente para ser sustituida por la banca
electrAsnica.

&€0eSi vas a aperturar una cuenta o a hacer cualquier tipo de retiro por caja, la tardanza puede ser de hasta cuatro horas.
Pueden haber diez cabinas y solo funcionan tresé€., expresA3 Bravo.

Por otra parte, el economista Miguel Molero, estimA3 que la tecnologA-a reemplazarAj a las chequeras, que se
encuentran casi en desuso.

a€ceSin embargo, resulta de igual manera costoso para el cliente, por las decadentes condiciones en los datos de internet
gue se han presentado en los A°ltimos aA+0sa€e.

Sobre esto, Bravo agregA3, que los avances tecnolA3gicos pueden no ser tan beneficiosos para las personas de la
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tercera edad que no manejan el sistema de los aparatos electrA3nicos.

Finalmente, los expertos coincidieron en que aA°n sigue siendo necesario para los trabajadores de clase media, que
depositen su capital en un banco, ya sea privado o pAcblico, para resguardar la seguridad de los billetes, y ademAjs para
que con su respectivo depAssito, estos se vuelvan a incorporar en el sistema econA3mico.

De igual forma, insistieron en que es indispensable un cambio en el cono monetario.

a€celos clientes se ven afectados mayormente por la restricciA3n del efectivo porque no hay ampliaciA3n del cono monetario,
la mayor denominaciA3n son solo 100 bolA-vares con los que no obtienes nadaa€e, indicA3 Molero.

El experto destacA3 que la mayor incomodidad por la que los clientes bancarios se ven afectados, es el factor tiempo al
momento de hacer cualquier tipo de transacciA3n.

Cuando vas a sacar dinero de un cajero, y no hay billetes de 100, se fracciona la cantidad y se observan largas colas
porque tienes que hacer tres o cuatro transacciones para sacar equis cantidad, y por supuesto pierdes horas de tu
tiempo, lo que indudablemente es una molestia para el usuarioé€s.

http://versionfinal.com.ve/politica-dinero/rentabilidad-los-bancos-va-descenso/
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