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CA3mo se vive la crisis en Isla Margarita, el paraA-so turA-stico de Venezuela
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La escasez de alimentos, las fallas en los servicios bAjsicos y la inseguridad mermaron la ocupaciA3n hotelera en 30%. A
pesar de ello, el presidente NicolAjs Maduro asegurA3 que el prA3ximo petrA3leo de los venezolanos serA-a el turismo,
industria que lucha para mantener la construcciA3n de hoteles y ganar las divisas que necesita el paA-s

Son las seis de la tarde de un fin de semana largo en la zona comercial de Isla Margarita, el epicentro turA-stico de
Venezuela, y si hay algA°n caminante por ahA-, me dicen, ha de ser sospechoso.

Las tiendas cerradas, los semAijforos apagados, los casinos desocupados.

"A¢ SerAj porque es domingo?", les pregunto una y otra vez al taxista, al vigilante, al vendedor ambulante de cafA®©.

"No", reiteran uno a uno. "Es la crisis, la inseguridad, el racionamiento de luz y agua", coinciden.

"A¢ TAC sabes lo que solA-a ser esto en este fin de semana?", me preguntan retAsricamente, en referencia al 19 de abril, la
fiesta nacional de independencia en Venezuela, que siempre es feriado.

Las estadA-sticas parecen corroborar lo que dicen: la ocupaciA3n hotelera en esos dA-as fue del 30%, la misma cifra que
ha promediado este aA+o, segA°n la CAjmara Hotelera de Margarita.

Antes, no hace mAjs de tres o cuatro aA+os, la media de camas reservadas era del 80%.

Pero mientras recorro estas calles despobladas, hay un lugar de la isla que estAj repleto, lleno de sonidos, colores y
sabores: los restaurantes.
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Margarita &€“una isla en el Caribe con 600.000 habitantes&€" parece decaer con la tragediagconﬁ@mica y de seguridad que
enfrenta Venezuela, pero hay un sector de sus habitantes que le quiere decir al resto del paA-s que la soluciAn estAj
ahA-, a la vuelta de la esquina.

Margarita

Crisis vs. crisis, pero "hay que trabajar”

El debate entre los pregoneros de la debacle y quienes defienden un futuro promisorio en Margarita fue objeto de una
dura polA©mica en Semana Santa.

Las fotos de los baldes de agua en las duchas, de las interminables filas y las playas yacA:as se propagaron por las
redes sociales como prueba de que Margarita dejA3 de ser esa tierra pujante que algA°n dA-a fue.

En son de respuesta, Sumito EstA©vez, un chef de la Isla que se hizo famoso en televisiA3n, escribiA3 un punzante ensayo
argumentando que la promociA3n sin matices de la crisis margariteA+a fue "cruel y hasta suicida".

EstA©vez se convirtiA3 en la tendencia del momento: lo tacharon de chavista, de asalariado del gobierno, de defensor de
sus restaurantes exclusivos.

Cola para comprar productos

Centro comercial vacA-o

El agua, siempre el agua

La crisis general en Margarita no es muy diferente a la que se ve en el resto de Venezuela: hay filas para comprar
productos, la inflaciA®n estAj disparada y hay racionamiento de luz.

El problema del agua en la Isla sA- es mAjs grave 4€'y mAis viejoa€" que en todo el paA-s, porque la fuente es un tubo que vie!
desde el continente.
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Aunque el gobierno atribuye la escasez de agua a la sequA-a, muchos margariteA+os dicen que el problema son las
fisuras del tubo, que generan enormes fuentes de agua, chorros de metros de altos en la mitad del mar, por los escapes
de miles de litros por segundo.

En Internet se encuentran decenas de videos grabados debajo del mar en los que parecen verse los escapes.

Con eso, hay margariteA+os que deben tener en su casa hasta tres tanques para guardar el agua que llega cada dos o
tres semanas.

Por toda la isla se ven camiones cisterna que se abastecen de los pozos profundos &€“controlados por las Guardia
Nacionala€" y, a cambio de US$100, surten de agua potable a los hoteles dispuestos a pagar esa pequeAz+a fortuna.

Tan grave es la escasez de agua en Margarita que en Semana Santa hubo hoteles que usaron el agua de las piscinas
en los baA+os.

Camiones cisterna en Margarita

Camiones cisterna en Margarita

"El nuevo petrA3leo": uno de los 15 motores de Maduro

Pero no sA3lo por la polA©mica de Semana Santa Margarita ha estado en las noticias recientes.

Primero, las imAjgenes de reos disparando al cielo dentro de la principal cAjrcel de la isla en el funeral de uno de los
internos le dieron la vuelta al mundo en febrero.

Luego el presidente, NicolAjs Maduro, fue dos veces a las Isla en las A°ltimas semanas a lanzar el llamado "motor
turA-stico", uno de los 15 sectores que el gobierno socialista espera avivar para superar la crisis.
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El mandatario celebrA3, entre otras cosas, la limpieza de Playa El Agua, una joya de 4 kilASmetros con altas palmeras
donde removieron todos los quioscos acampados sobre la arena y esperan construir un bulevar donde se puedan
instalar frente al mar.

Maduro tambiA©n aplaudiA3 un reciente decreto del Banco Central, que les permite a los hoteles y aerolA-neas cobrar a los
extranjeros en dA3lares.

"El nuevo petrﬁ@leg de Venezuela tiene que ser el turismo”, dijo Maduro desde la playa, en referencia a la necesidad de
generar divisas mAjs allAj del crudo, que es responsable del 95% de los dA3lares que entran al paA-s.

AsA- como se presentA3, los agentes turA-sticos deberA-an estar satisfechos con poder cobrar en dA3lares, una moneda
gue en el mercado negro se cotiza 100 veces mAjs cara que en el oficial.

Pero el Consejo Superior de Turismo (Conseturismo), que agrupa a la mayorA-a de los agentes, emitiA3 una carta en la
que criticaba varios puntos del decreto, entre ellos que los turistas no puedan pagar en efectivo y que el 60% de los
dAsdlares que reciban los hoteles vaya al Banco Central, que gestiona los dA3lares del gobierno.

"La resoluciAn estAj hecha para captar dA3lares para el gobierno, no para captar turistas", le dijo a BBC Mundo JosA©
Yapur, presidente de Conseturismo.

BBC Mundo solicitA3 una entrevista con la ministra de Turismo, Marleny Contreras, pero no obtuvo respuesta.

CAjrcel de San Antonio en Margartia

Playa Parguito

Hay infraestructura, pero no estructura

Yapur, ademAjs de representar al sector turA-stico en Venezuela, es dueA+o de una agencia de viajes en su natal
Margarita.
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Sentado en un cafA© en un centro comercial sin aire acondicionado en la Isla, Yapur le dijo a BBC Mundo que el sector
turA-stico ha caA-do con la crisis econA3mica, pero que gracias a los incentivos fiscales la infraestructura ha crecido.

Eso explica que en Margarita, en medio de una crisis histA%rica, se vean cientos de edificios en construcciA3n con un
cartel que dice "CrediTurismo", una esquema financiero que para unos ha sido una feria de clientelismo y para otros un
incentivo para el sector.

Yapur dice que Margarita "nunca habA-a tenido una infraestructura de hoteles tan desarrollada como ahora".

Pero, en tA©rminos generales, los turistas no estAjn llegando, porque le crisis ha afectado a todos los demAjs sectores que
deben funcionar para que haya turismo.

ConstrucciA3n en Margarita

Las aerolA-neas, por ejemplo, pasaron de ofrecer 5.500 a 3.000 asientos al dA-a hacia Margarita: antes se podA-a volar
directo a la isla desde ciudades europeas como FrAjncfort, Asmsterdam y Paris, pero hoy solo se puede llegar desde
ciudades importantes de Venezuela, y con la enorme posibilidad de un retraso.

Algo similar ocurre con los ferries que viajaban desde el continente: pasaron de ofrecer 9.000 a 6.000 puestos.

Y perdieron su reputaciA3n de eficientes por cuenta de la corrupciAdn: la semana pasada, la FiscalA-a venezolana
solicitA3 una orden de captura contra el exministro de Transporte Hebert GarcA-a Plaza por haber comprado usados los
ferries que iban a servir ese trayecto.

Hoy los ferries con esfuerzo pueden prender motores.

Ferry Conferry Venezuela

A este problema del transporte se suma uno quizAj menos tangible, mAjs subjetivo: la delincuencia que ha hecho de
Venezuela uno de los paA-ses mAjs violentos del mundo.

Pocas cosas pueden perjudicar mAjs al turismo que la reputaciA3n de inseguridad.
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Sin embargo, la delincuencia en Margarita es mucho menor que en el resto del paA-s:segA°n cifras independientes y
oficiales, Nueva Esparta fue uno de los estados con menos homicidios en 2015.

Eso no implica, sin embargo, que las historias de secuestros o robos armados &€“que las haya€* no lleguen a los oA-dos de los
margariteA+os, que decidieron abandonar las calles por las noches convirtiendo a la Isla en una suerte de ciudad
fantasma nocturna.

Margarita era antes un paraA-so para la fiesta, porque contaba con decenas de clubes nocturnos que abrA-an hasta el
amanecer.

Hoy, los sitios que abren hasta las 3 AM se pueden contar con una mano.

Pero la noche es otro ejemplo de que si bien la gran parte de Margarita estAj menguada, hay luz al final del tA°nel: este
mes, en uno de los hoteles mAjs grandes, habrAj una fiesta con 15 djs internacionales para la que ya se vendieron 5.000
boletas.

Los hangares para los aviones privados, las mesas en los restaurantes de etiqueta y los cuartos de los hoteles con
diseA+o Feng Shui ya estAjn todos reservados para un fin de semana que mostrarAj esa otra cara de Margarita.

Aviones privados en Margarita

"Extranjeros y 'boliburgueses

Yapur dice que esa otra Margarita a€“que estAj prAjcticamente dolarizadad€" es el 10% del mercado.

En playas como Parguito o El Yaque la gente se toma selfies con celulares A°ltimo modelo, comen sushi, se desplazan
en carritos de golf y visten trajes de baA+o que valen un aA+o de salarios mA-nimos en Venezuela.

Hay hoteles con 100% de ocupaciA3n en promedio donde los jabones son orgAijnicos y biodegradables, donde las
plantas del jardA-n estAjn relucientes como si no hubiera sequA-a y para refrescarte te reciben con una toalla frA-a y un
smoothie de frutos rojos.
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Los matrimonios que se organizan en estos hoteles suelen pagar por artistas con Grammys en su hoja de vida y chefs
graduados en Francia.

En esos hoteles el relajamiento que inspiran las piscinas diseA+adas en cascada hace que cualquiera se olvide de que
estamos en un paA-s en crisis.

Muchos margariteA+os dicen que este es un mercado exclusivo para extranjeros o "boliburgueses", como se les conoce
a los chavistas que se han hecho millonarios durante la revoluciA3n y &€“supuestamented€” tienen propiedades y llegan en
helicA3ptero a la isla.

Una} noche en uno de estos hoteles de diseA+ador cuesta tres o cuatro salarios mA-nimos mensuales: unos 100.000
bolA-vares, que a la tasa del mercado negro son US$100.

Empanadas en Margarita

Whiskey en Margartia

Crecer desde el nicho

Pero en el campo de la gastronomA-a, lo que antes estaba sA3lo al alcance de un nicho pudiente se ha ido volviendo
cada vez mAjs accesible para los turistas de clase media venezolanos.

Todos los sAjbados, en el colonial pueblo de AsunciAn, los mejores chefs de la Isla salen a la calle con sus cocinas para
ofrecerle al visitante una dosis de sus sofisticadas recetas a un precio accesible: 1.000 bolA-vares, o un dA3lar, para
guedar satisfecho; lo mismo que una hamburguesa en la calle en Caracas.

Unas 3.000 personas llegan cada sAjbado a estas ferias, que ademAis ofrecen algo que muchos venezolanos han
perdido: la posibilidad de caminar por la calle de noche.

Margarita GastronA3mica es el proyecto gestor de estos eventos, que este aA+o tiene confirmadas otras 42 ferias de
comida en la Isla.
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"Hemos tenido un impacto inesperado”, asegura Fernando Escocia, creador y director de Margarita GastronA3mica, en
una oficina decorada con muAzequitos de los Beatles.

"Como es un proyecto que genera identidad, que es barato y que conquista espacios de la ciudad que estaban
abandonados, ha surgido un tejido comercial, un ecosistema de emprendedores que solo va a crecer por mucho que
sea incipiente", le dice a BBC Mundo.

Y Yapur, el presidente de Conseturismo, aA+ade que "aunque Margarita GastronA3mica no va a solucionar la crisis, es el
ejemplo de movilizaciA3n que puede seguir todo el paA-s, y en Margarita sectores como el deporte, el arte o los eventos".

Mercado de pescado Margartia

El Tanque

Los platos que las ferias estAjn intentando promocionar &€“una hamburguesa de almejas, una salchichas de sardinas, un
choripAjn de embutido de pescadoa€" tienen todos un elemento en comA®°n: son hechos con productos margariteA+os.

Es decir: en la isla que los venezolanos usaban como puerta de acceso al mundo de las importaciones a€“donde
compraban su queso holandA®©s, su whiskey y su Snickersa€" ha habido un pequeA+o auge de los productos locales en
medio de la crisis de divisas.

"Tenemos que ser creativos durante la crisis y nosotros hemos decidido emprender llevando nuestro paisaje al plato”,
dice Escorcia.

Por eso, en todos estos restaurantes nuevos de Margarita hay cocteles, entradas y postres hechos con ajA-
margariteA+o, ese pimentA3n pequeAxo, multicolor y dulce que florece en el desierto y solo se produce en Venezuela.

Pero Margarita produce muchas otras cosas, entre ellas 4€"y seguro dejarA© algunas por fuerad€" sierra, mejillA3n, sardina,
jurel, palometa, caracol, botuto, perla, berenjena, cebolla, cebollA-n, patilla, melA3n, guayaba, naranja, limay ciruela.

Todo eso se estA;j produciendo ahora: para verlo sA3lo hay que ir a alguno de los fulgurantes mercados populares de la
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isla.

Y hace un aA+o y medio que no llueve en Margarita.

Si Venezuela es adicta a la renta petrolera, me dice Escorcia, al menos "tiene con quA© rehabilitarse”.

http://www.el-nacional.com/bbc_mundo/Isla-Margarita-paraiso-turistico-Venezuela_0_845315477.html
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