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Conatel pide a empresas de telefonA-a "actitud proactiva" ante falta divisas
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La ComisiA3n Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) demandA?3 "una actitud proactiva” a las empresas de telefonA-a
gue han anunciado que limitarAjn o suspenderAijn algunos de sus servicios debido a deudas en divisas.

La instituciA3n publicA3 este lunes en su portal web que "demanda de los operadores una actitud proactiva en materia de
informaciA3n pA°blica sobre dichas medidas, les exige firmemente atender y solucionar los reclamos de sus abonados y
diseA+ar formas de compensaciA3n".

La decisiA3n de suspender o restringir algunos servicios se origina, admitiAs el ente regulador, en una "sityaciﬁ@n
indeseada" derivada de la situaciA3n de crisis econA3mica del paA-s, "en especA-fico la drAjstica reducciA3n del
presupuesto de divisas".

Ello ha generado, aA+adiA3, una "restricciA3n en el acceso a divisas para la cancelaciA3n de contratos de naturaleza
internacional”, lo que a su vez "ha forzado a algunos operadores a suspender temporal y parcialmente algunos
servicios".

Entre estos se encuentran las seA+ales de canales internacionales de televisiA3n por suscripciA3n, servicios de llamadas
internacionales y servicios de itinerancia (roaming), entre otros.

http://globovision.com/article/conatel-pide-a-empresas-de-telefonia-actitud-proactiva-ante-falta-divisas
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