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Conatel exige a empresas compensar suspensiA3n de servicios
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El texto detallA3 que frente a "la drAjstica reducciA3n del presupuesto de divisas de la RepAcblica", que limita el acceso de
monedas forAjneas, "para la cancelaciA3n de contratos de naturaleza internacional”, algunos operados han forzado a
suspender temporal o parcialmente ciertos servicios.

Caracas.- La ComisiA3n Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) exhortA3 a empresas con seAzales televisivas
internacionales y servicios de llamadas al extranjero, diseAxar formar de compensaciA3n ante las dificultades de la
situaciA3n econA3mica nacional.

El texto detallA3 que frente a "la drAjstica reducciA3n del presupuesto de divisas de la RepAcblica”, que limita el acceso de
monedas forAjneas, "para la cancelaciA3n de contratos de naturaleza internacional”, algunos operados han forzado a
suspender temporal o parcialmente ciertos servicios. "Entre A©stos se encuentran seA+ales de canales internacionales en
la grilla de programaciAn de operadores de difusiA3n por suscripciA3n, servicios de llamadas internacionales y servicios
de itinerancia (roaming)", explicAs.

Ante esto, el ente regulador emplazA?3 a la industrias afectadas a mantener "una actitud proactiva en materia de
informaciA3n pA°blica sobre dichas medidas, les exige firmemente atender y solucionar los reclamos de sus abonados y
abonadas, asA- como diseA+ar formas de compensaciA3n establecidas en la ley frente a la afectaciA3n en los servicios
producidos por estas decisiones".

AsA-, informaron que dentro del plan de trabajo del Motor Telecomunicaciones e InformAjtica y la Agenda EconA3mica
Bolivariana, "se trabaja de forma consensuada con los operadores para activar medidas que permitan solucionar estos
problemas".

http://www.eluniversal.com/noticias/economia/conatel-exige-empresas-compensar-suspension-servicios_248365
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