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En abril, cuando se publicÃ³ la providencia 011 del Cencoex, se inhabilitaron las solicitudes





MARÃ•A FERNANDA SOJO



El cupo de 300 dÃ³lares que el Centro Nacional de Comercio Exterior permite usar a los tarjetahabientes para hacer
compras en el extranjero ya tiene tres meses inactivo y desde el organismo desconocen cuÃ¡ndo se va a levantar la
medida.



Los funcionarios de la sede del Cencoex en Caracas coincidieron en que el bloqueo ocurriÃ³ en abril cuando se publicÃ³
la providencia 011 del organismo, en la que se modificÃ³ la cantidad de divisas que les asignan a los viajeros y se
eliminÃ³ a la banca privada como operador cambiario.



â€œEsto estÃ¡ asÃ desde que se decretÃ³ esa providencia. No es responsabilidad de los bancos. El cupo estÃ¡ inactivo y no
podemos precisar cuÃ¡nto tiempo va a permanecer asÃâ€•, dijo una de las operadoras, que prefiriÃ³ no ser identificada.





La pÃ¡gina del Cencoex informa a los usuarios que seleccionan la opciÃ³n de operaciones de comercio electrÃ³nico e
intentan generar una nueva solicitud que no puede generar solicitudes de este tipo debido a que posee una solicitud
activa. Agrega que se debe realizar el cierre para generar una nueva. Sin embargo, cuando se pretende eliminar la
supuesta solicitud, el portal seÃ±ala: â€œActualmente no posee solicitudes activasâ€•.



Rosa HernÃ¡ndez, una de las tarjetahabientes del Banco del Tesoro, se quejÃ³ del bloqueo y la imprecisiÃ³n en la
respuesta del organismo. â€œYo tengo que comprar un tensiÃ³metro y querÃa usar el cupo para eso, pero estoy de manos
atadas hasta que lo desbloqueen. En los sitios en los que los he visto aquÃ estÃ¡n muy caros, entonces no sÃ© quÃ© hacer
porque mientras mÃ¡s espero mÃ¡s se encarecenâ€•, dijo.



Andrea HernÃ¡ndez, una cliente del Banco de Venezuela, tambiÃ©n rechazÃ³ la medida del Cencoex. DesconfÃa en que el
desbloqueo se levante en lo que queda de aÃ±o. â€œLo mÃ¡s probable es que no tienen dÃ³lares y por eso nos dejan a
nosotros esperando. Primero dicen que lo podemos usar fraccionado, luego modifican la providencia e igual no nos
dejan gastar el dineroâ€•, afirmÃ³.

Contexto TMT

http://52.0.220.108/base/resumendenoticias Potenciado por Joomla! Generado: 21 May, 2024, 10:13






Sin derechos. Roberto LeÃ³n Parilli, presidente de la Alianza Nacional de Usuarios y Consumidores, reiterÃ³ que en la
organizaciÃ³n reciben muchas denuncias diariamente sobre el bloqueo del cupo. AfirmÃ³ que se trata de otra violaciÃ³n a
los derechos de los venezolanos.



â€œEsto lo que deja claro es la improvisaciÃ³n que hay en el sistema cambiario. No es posible que se dicte una normativa
para la asignaciÃ³n de dÃ³lares y despuÃ©s se suspenda el derecho, y lo peor es que ni ellos mismos saben por quÃ© lo
hacen. En los organismos no dan respuestasâ€•, seÃ±alÃ³.



LeÃ³n Parilli tambiÃ©n rechazÃ³ la decisiÃ³n del Tribunal Supremo de Justicia en la que declarÃ³ inadmisible la demanda
en protecciÃ³n de derechos difusos interpuesta por la AsociaciÃ³n Civil Pro Defensa del Usuario del Sistema Financiero,
y por Anauco contra la providencia 011.



â€œComo no tenÃan cÃ³mo debatir, porque la verdad no se puede debatir, entonces lo que dijeron es que debimos agotar
las vÃas administrativasâ€•, puntualizÃ³.





http://www.el-nacional.com/economia/hace-meses-inactivo-cupo-electronico_0_661134112.html
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